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Is er straks een verbod op fossiele reclame?





Duurzaamheid  trend







Duurzaamheid wordt business as usual



Ontwikkelingsstadia duurzaam ondernemen



Van minder slecht naar Net positive
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Vraag: In hoeverre vindt u het van belang dat bedrijven een maatschappelijke rol hebben door het leveren van een positieve bijdrage aan het 
milieu en het welzijn van mensen en dieren? Vraag: In hoeverre zijn voor u de maatschappelijke impact van een merk of de duurzame aspecten 
van een product of dienst van invloed op uw keuze bij de aanschaf ervan? 

Zorgen van burgers worden behoeften van de consument

Belang van maatschappelijke rol van bedrijven en van duurzame aspecten bij aanschaf producten of diensten

% = zeer belangrijk + belangrijk
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MVO = vertrouwen  54%

Bereid extra betalen  36%

Wantrouwen claims  42%



Duurzaamheid voor meerderheid geen top 3 
keuzecriterium 

Vraag: Stelt u zich voor dat u een keuze aan het maken bent voor een vakantie. Welke van de onderstaande 
aspecten zijn voor u het meest belangrijk bij de keuze van uw vakantie? U mag maximaal drie aspecten aankruisen. 
Basis: Nederlanders die de komende drie jaar van plan zijn om op vakantie te gaan | n = 2.013



Duurzaamheid geeft een goed gevoel



Duurzaam ondernemen loont

7 Gouden Regels voor klantvriendelijkheid

1. Wees beschikbaar als de klant daarom vraagt

2. Kom de belofte na

3. Doe niet moeilijk over formaliteiten

4. Geef je fouten toe en los ze op

5. Val de klant niet onnodig lastig

6. Wees oprecht betrokken

7. Aandacht voor mens en maatschappij
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Rol duurzaamheid in merkpositionering: 3 niveaus

Kern Strategische pijlerEigenschap 

Laag             Midden       Hoog





Kern



Strategische pijler



Eigenschap



Communiceren over 
duurzaamheid ligt 
gevoelig …



Maatregelen om greenwashing te voorkomen

=> Geen misleiding 
=> Onderbouwing!

• EU Green Claims Directive

• Directive on Empowering 
Consumers for the Green 
Transition



Greenwashing wordt aangepakt



Voorkom “de zeven zonden van greenwashing”

1. Zonde van het aanbidden van valse labels 

2. Zonde van verborgen vervuiling

3. Zonde van geen bewijs

4. Zonde van vaagheid

5. Zonde van irrelevantie

6. Zonde van het minst slechte van het kwade

7. Zonde van het liegen
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Vijf dilemma’s voor communicatie over duurzaamheid

➢ Transparantie vs. relevantie

➢ Imago vs. realiteit gap

➢ Ambitie vs. huidige prestaties

➢ Empowering klant vs. eigen bedrijfsvoering

➢ Bewijsvoering vs. simpele boodschap





Green Key relatief lage geholpen bekendheid

Vraag: Met welk van de volgende labels bent u bekend?

Basis: n = 2011, Nederland representatief; iedere respondent beoordeelt 10 keurmerken



Hoge waardering voor Green Key bij kenners

Vraag: Hoe beoordeelt u het label / de labels op basis van de toegevoegde waarde voor duurzaamheid? 

Basis: indien de respondent bekend is met het label is deze beoordeeld, het aantal respondenten per label is weergegeven in de grafiek
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Wrap up

1. Klanten staan open voor duurzaamheid

2. Integreer duurzaamheid in je positionering en 
bedrijfsverhaal

3. Verbind het met andere voordelen

4. Informeer en/of inspireer

5. Onderbouw je claims met  Green Key



Dank voor 

uw aandacht

Bart Brüggenwirth 
tel. 06 – 14 92 61 53 
bart@b-open.nl
www.b-open.nl

building better brands
for a better world

Het copyright op de dia’s in deze presentatie berust bij
b-open. De gebruikte dia’s of inhoud daarvan (modellen, 
checklists, tips) mogen door relaties van b-open voor 
interne presentaties worden gebruikt, mits de bron
wordt vermeld. Voor gebruik in externe presentaties
dient vooraf toestemming gevraagd te worden.
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